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Allegato A — Servizio Civile Universale Italia

SCHEDA ELEMENTI ESSENZIALI DEL PROGETTO ASSOCIATO AL PROGRAMMA
DI INTERVENTO DI SERVIZIO CIVILE UNIVERSALE - ITALIA - anno 2024

TITOLO DEL PROGETTO:

Vivere Cultura: volontari nelle biblioteche e nei musei del Piemonte (area ovest)

SETTORE ED AREA DI INTERVENTO:

Settore: D - Patrimonio storico, artistico e culturale
1. Cura e conservazione biblioteche
5. Tutela e valorizzazione dei beni storici, artistici e culturali

DURATA DEL PROGETTO:

12 mesi

OBIETTIVO DEL PROGETTO:

Obiettivo progettuale comune e condiviso dagli Enti di accoglienza

Il progetto persegue I’obiettivo specifico di valorizzare, promuovere e favorire ’accesso ai
servizi culturali in ambito bibliotecario, museale, artistico e paesaggistico. Questo consente alle
Amministrazioni locali di inserirsi all’interno del pit ampio quadro degli sforzi globali finalizzati
al raggiungimento degli obiettivi ONU dell’Agenda 2030. In particolare, con 1| obiettivo
progettuale si intende perseguire I’obiettivo 11, “Rendere gli insediamenti umani inclusivi, sicuri,
duraturi e sostenibili”.

Un elemento imprescindibile per raggiungere lo scopo ¢ infatti rappresentato dall’accessibilita alla
cultura, nonch¢ dalla sua diffusione capillare in tutti i contesti comunitari cittadini, senza
esclusione di eventuali gruppi marginalizzati, al contrario incrementando buone prassi di
inclusione in grado di coinvolgere il maggior numero di utenti e superare gli ostacoli posti dalle
condizioni economiche, sociali, geografiche o di altro carattere.

Tale traguardo consentirebbe infatti di superare e risolvere le criticita dovute alle caratteristiche
territoriali messe in luce nel contesto, riassumibili nell’invecchiamento della popolazione a scapito
del ricambio generazione e nella presenza di comuni molto piccoli dal punto di vista demografico,
distanti fra loro e dai grandi centri.

Prima ancora di garantire una fruizione equa e democratica, i servizi culturali devono essere in
uno stato di salute ottimale, in grado di conservare e salvaguardare il patrimonio culturale materiale
e immateriale, fatto di luoghi simbolo della cultura, quali biblioteche, musei, archivi storici, presidi
di raccolta delle storie locali e delle tradizioni del territorio. La conservazione e la tutela di questo
patrimonio va di pari passo con la sua diffusione e valorizzazione, orientata alla massima
conoscenza e divulgazione di contenuti preziosi in grado di testimoniare le radici, il presente e il
futuro della comunita locale. Anche la promozione di questo patrimonio ai fini della fruibilita
turistica costituisce un importante tassello per valorizzare luoghi e saperi e incentivare il tessuto
economico dei servizi che ruotano intorno ad un turismo di qualita, fatto di sostenibilita e rispetto.



Una comunita consapevole delle proprie radici storiche e culturali, ma aperta alle sfide del futuro,
¢ una comunitad resiliente, in grado non solo di adattarsi ai cambiamenti, sia fisiologici che
improvvisi, ma di rispondere prontamente e creativamente con le proprie risorse alle avversita
contestuali. Solo in questo modo i servizi culturali potranno andare a soddisfare quei bisogni di
apprendimento, arricchimento personale, scoperta/riscoperta delle proprie radici (e quindi
riconoscimento di appartenenza a una collettivita con le sue peculiarita), ma anche di inclusione e
partecipazione, perché i luoghi e le manifestazioni della cultura sono anche occasioni di
aggregazione e socializzazione, di incontro e di scambio. Affinché la comunita diventi parte
sempre piu attiva della vita culturale locale e sovralocale, occorre poi informare i cittadini circa i
servizi presenti loro destinati, per consentire una fruizione piu consapevole e ricca.

Le difficolta legate alla composizione del territorio possono essere oggi rimosse 0 in ogni caso
limitate grazie alle nuove tecnologie, con particolare riferimento all’uso di internet, che svolge un
ruolo sostanziale per la capillare diffusione dei contenuti e delle informazioni. Anche i social,
protagonisti della rivoluzione digitale, sono uno strumento prezioso per avvicinare e unire i giovani
(e non solo) ai contesti di produzione culturale.

In definitiva, i progetti dei singoli comuni agiscono su tutti gli aspetti sinora esaminati e relativi
alla conservazione del patrimonio culturale materiale e immateriale, alla messa a disposizione e
condivisione dei contenuti, alla promozione e valorizzazione turistica. Segue, dunque, una sintesi
dei principali micro obiettivi specifici di progetto, suddivisi per ambito.

BIBLIOTECA:
. apertura di nuove biblioteche (laddove non gia esistenti);
. ampliamento degli orari di apertura;
. ampliamento dei servizi offerti o loro potenziamento, con particolare riferimento a

reference, prestito, interprestito, servizio internet e Medialibrary, promozione della lettura
per bambini, giovani, adulti e anziani;

. miglioramento della gestione del patrimonio documentale (completamento della
catalogazione e informatizzazione degli archivi laddove non gia ultimati, gestione piu
attenta e solerte dei nuovi acquisti e degli scarti).

UFFICIO CULTURA:
. ampliamento e differenziazione degli eventi e/o iniziative culturali e turistiche
proposte dal Comune;
. miglioramento  quantitativo e qualitativo della promozione, finalizzata
all’incremento della partecipazione del pubblico;
. maggiore utilizzo e valorizzazione delle risorse disponibili, sia economiche,

attraverso una piu efficace ricerca e partecipazione a bandi regionali, nazionali o europei,
sia umane, attraverso la ricognizione e la messa in rete di enti, istituzioni e associazioni
presenti sul territorio, migliorandone la collaborazione e il coordinamento.

MUSEO:
. apertura di nuovi musei o realizzazione, informatizzazione e messa a disposizione
di nuovi archivi documentali;
. ampliamento degli orari di apertura;
. miglioramento dei servizi di accoglienza, delle visite guidate e della didattica
museale;
. potenziamento della promozione delle attivita, finalizzata all’incremento del

numero dei visitatori.

11 contributo dei volontari del servizio civile risulta fondamentale sia per mantenere 1’attuale livello
dei servizi sia per accrescere in quantita e qualita le prestazioni offerte alla comunita locale.



RUOLO ED ATTIVITA DEGLI OPERATORI VOLONTARI:

Di seguito sono esplicitate, per ogni sede di attuazione del progetto e in relazione all’area di
intervento, la descrizione del ruolo e delle attivita previste per ciascuno dei volontari richiesti a
seconda dei relativi servizi.

1. COMUNE DI AGLIE - sede 217744

Obiettivo 1: Migliorare il servizio bibliotecario

R RUOLO E ATTIVITA’ DEL
IAZIONI ATTIVITA’ DI PROGETTO VOLONTARIO
1. Gestione attivita front- (1. Accoglienza utenti e [1 volontario sara coinvolto nelle
office e back office introduzione ai servizi offerti  |seguenti attivita:
2. Assistenza nell'accesso al . accoglienza degli utenti
materiale documentale e in visita alla biblioteca e
consulenza bibliografica orientamento all’interno della
3. Gestione dei movimenti dei struttura e tra i servizi da essa
documenti erogati;
4. Utilizzo del programma . consulenze
FErasmoNet bibliografiche e supporto agli
5. Sistemazione dei libri su utenti nella ricerca di
scaffalature della Biblioteca 1nforma21qn1; ' o
o registrazione prestiti 1
entrata e uscita;
. verifica periodica della
situazione dei prestiti.

Obiettivo 2: Ampliare ’organizzazione e promozione di attivita culturali ed eventi
RUOLO E ATTIVITA’ DEL

2
AZIONI ATTIVITA’ DI PROGETTO VOLONTARIO
1. Organizzazione eventi 1. Contatti con gli enti / [1 volontario supportera il personale
culturali istituzioni coinvolte dell’Ufficio Cultura nelle attivita
2. Pubblicizzazione evento seguenti:
3. Partecipazione e supporto allo . predisposizione degli
svolgimento dell’evento spazi e dei materiali utili allo
svolgimento di eventi;
. contatto con artisti,
autori, associazioni del
territorio;
. realizzazione e

distribuzione di materiale
promozionale (promozionali su
sito internet e social media);

. monitoraggio dell’evento
durante lo svolgimento e
supporto dell’utenza

. attivita d’ufficio
connesse.

Ruolo e attivita previste per gli operatori volontari con minori opportunita
Non sono previste attivita differenti per il GMO richiesto nella suddetta sede di servizio.



